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1. Consideraciones del Sistema

Para obtener un correcto funcionamiento de la aplicacion Sistema Transitorio 833, se debe
de cumplir con las siguientes caracteristicas minimas en equipamiento tecnolégico.

e PcoLaptop con 2 mega ram de memoria minimo

e Conexidn a internet estable cableada o inaldmbrica con minimo de conexién de
2Mb dedicado.

e Navegador Google Chrome (actualizado)

e Se debe de verificar que el navegador este configurado para permitir descargas

e Se debe de verificar que el navegador este configurado para permitir ventanas
emergentes del sitio.

2. Flujo general del Sistema

Fi uj ograma Subsanaciones
Representante ARCSA
Técnico * Llenado de

solicitud/revision
* Envio a la ARCSA

Solicitante

* Revisién Técnico /
documental

* Inicializacion de
Solicitud

Solicitante

¢ Llenado de
solicitud/revision

Solicitante Solicitante

* Generacion de factura
automaticay envié
* Aprobacién

* Generacion de Orden
de Pago

ARCSA

3. Consideraciones generales

* Recepcion de

* Cancelacion de Orden

de Pago Coordinacién Certificado emitido
ks Produb'a'nco/Banco * Emision de Certificado
del Pacifico

* Pago en linea - 20 min

ARCSA

a. No se requiere de uso de token para creacién de usuario del Representante Legal y
Representante Técnico.
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b. Parala carga de archivos se aconseja que los nombres empleados para los documentos
sean cortos, sin tildes, sin puntos, ejemplo:

[#[ etiqueta
formula
Vil

c. Elrepresentante técnico debe estar vinculado al usuario del representante legal.

4. Creacion de Usuarios de Sistema

El sistema contempla de dos tipos de usuarios para poder interactuar correctamente:

Usuario Tipo Solicitante.-
Encargado de inicializar la solicitud, revision final y envio de
Formularios a la ARCSA
Usuario Tipo Representante Técnico.-
Encargado del llenado, revision y correccion de los datos en el
formulario.
4.1. Creacion de Usuario Tipo Solicitante

Para la creacién del usuario del representante legal el solicitante debe ingresar al
sistema NSO a través del siguiente enlace:

http://aplicaciones.controlsanitario.gob.ec/notificaciones_sanitarias/autenticacion/login

I ANCLA ST A SALUD PUBLICA

Bienvenidos al Sistema Notificaciones Sanitarias

SELECCIONE EL TIRO DE USUARIO v

' 81 ustad no ens una cusnta de SOLICITANTE haga olio

TECNIGO haga che aqui

El solicitante debera llenar los campos solicitados para la creacidn de usuario.
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Datos del solicitanie
Registro de solicitante
Datos el soicitants Mombres completos(”):
Cédulal";
p— n WVELLZ GARCIA LEYLA LAIZ
Mombres compietos™):
Email"):
Emailly
reguiaiony cosmaglicsd & yahoo.com
I
Telétono("):
EHIZ0D ST radara ok
Ruor:
——
Ssmecmaniar: o Datoe de la empresa
FRazén sccial(") m
Tipo de RUC)
- Zaimcrione - ~
Establecimientod'):
EME.[) - 1
Contrasenal’), 8 caracteres
Razdn socisl(*)
entimar caniressiarl, & carscieres VELLZ GARCIA LEYLA LAIZ
oo o 2an izsines Tipa de RUCT)
== Hanss v

Es de suma importancia comprender que el usuario de acceso al sistema serd el correo
electronico que se registre .

-Email(‘]: (Eate sera su usuario de Acceso al Sistema)

T mlifmem ~ %N

Finalmente se recibira un acuse de recibido , con la creacidn exitosa de la cuenta .

Cuenta creada exitosamente
]
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4.2. Creacion de Usuario Tipo Responsable Técnico

Para la creacién del usuario del representante técnico, debera solicitarlo a través del
sistema de permiso de funcionamiento o en la misma pagina del sistema NSO en la
parte inferior podra seleccionar la opcidn y se le direccionara a la pagina del sistema de
permiso de funcionamiento.

http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar _usuario

1 v
S ST A SALUD PUBLICA

Bienvenidos al Sistema Notificaciones Sanitarias

Si usted no fiene una cuenta de TECNICQ haga clic agui

Llenar los campos solicitados para la creacion del usuario del Técnico.

o a ¥ N

& C A Noesseguro | permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario

REGULACION, CONTROL APLICATIVOS DE CONSULTA EN LiNEA
Y VIGILANCIA SANITARIA ARCSA

P

Nota 2: La creacion del usuario para el h
representante técnico corresponderd a su usuario
como cuenta personal y no empresarial, ya que
= podrd hacer uso de ella para cualquier otro
o s proceso de representacion como  servicios
profesionales prestados en productos cosméticos.

m———— Recomendacion: Anclar un correo electronico que

En caso de recibir el siguiente mensaje, se debe de entender que la Cl con la cual se
estd tratando de registrar en el sistema ya existe, es decir ya cuenta con un usuario
registrado en esta plataforma, y no tiene necesidad de crear otro por lo cual deberd
usar ese mismo usuario con sus respectivas credenciales de acceso.
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Registrar cuenta de usuario

. El namero de cédula no esta disponible

. Las contrasefas deben coincidir.
Nombre de la cuenta de usuario:

ELCAPO

En caso de no recordar dichas credenciales las puede recuperar mediante la siguiente
opcion.

Ingresar

Regisirarse | Recuperar contrasefia |Manual para crear cuenta de usuario

5. Login en la Plataforma

El inicio de sesidn en la plataforma dependera del tipo de usuario que se desee registrar.

AGENCIA NACJONAL DE MNSTER\Q DF
AN ST SALUD PUBLICA

Bienvenidos al Sistema Notificaciones Sanitarias

Usuario - Cormea electrénico con el cual se registré Contrasenia @

-- SELECCIONE EL TIPO DE USUARIO -- v

— SELECCIONE EL TIPO DE USUARIO —

SOLICITANTE
RESPONSABLE TEGNICO
USUARIO SENAE

Si nstad nn fiana 1na anuanta da SO1ICITANTE hana olin aan

Para usuario tipo Solicitante, debera de ingresar:

e Usuario -> Es el Correo electrénico con el que se registro
e Clave -> ingresada de manera personal
e Tipo Usuario -> Solicitante
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Para usuario tipo Responsable Técnico se, debera de ingresar:

e Usuario -> Usuario del Sistema Permisos de Funcionamiento (No es un
Correo)

e C(lave -> ingresada de manera personal

e Tipo Usuario -> Responsable Técnico

NOTA: EL usuario tipo Responsable Técnico puede ser cualquier usuario creado en el
sistema permisos de funcionamiento.

6. Menus de la Plataforma

El sistema cuenta con un Menu lateral izquierdo auto desplegable, el mismo que se puede
contraer conforme a la necesidad.

Consta de 4 paneles principales:

e Bandejas
e Ordenes de Pago
e Mis Responsables Técnicos

Hola, ARCSA
® oOnlins

R

[Z1 Creacidn de solicitud

[ MNuewa solicitud

[iJ

Almacenamiento temporal

R

= Bandejas

= Todas

= Encurso

i= Aprobadas
= sSubsanadas
Mo aprobadas

Fagadas

Desistidas
Ll Ordenes de pago
i= Pendientes de pago

& Mis responsables técnicos
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6.1. Mis responsables técnicos

Antes de iniciar la solicitud de tramite de obtencidn, renovacion, reconocimiento,
informacién de cambio e importador paralelo, debera vincular a su representante
técnico, desde el usuario del solicitante.

Puede existir tres figuras relacionadas a la representacion del Q. F.

a. Servicios prestados
b. Contrato de relacion laboral

Para ambos casos se deberd adjuntar un documento en donde se indique la relacién
entre ambas partes y que el Representante Técnico tiene las autorizaciones
respectivas para gestionar los documentos y procesos de registro de los productos del
solicitante o titular.

Para la vinculacion del Representante Técnico debe seleccionar el icono de
“Responsables Técnicos” y posterior dar clic en la opcidon “Agregar responsable
técnico”.
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Agregar responsable técnico

Cédula del responsable técnico(")

Hombre del responsable técnico(*]

Niémero de Registro Profesional(*)

Teléfono/Celular Responsable Teléfono(™)

Correo Reprasentante Técnico(*)

S TRl Mingin srchivo seleccionado

Se procede con el llenado de la informacién requerida referente al responsable
técnico.

No hay un limite para la cantidad de Representantes Técnicos vinculados a la empresa.

¥ W A kb

e VR GARESK LA LALE — [ —— — P o

6.2. Nueva Solicitud

Para crear una nueva solicitud se debe de dirigir a:

e Menu lzquierdo-> Creacion de Solicitud -> Nueva Solicitud
e Se selecciona el tipo de solicitud que desea ingresar

® Orline:

3 Creaciéndesolicitud ¥
® Seleccions ol tipo de solicitud

- B hwevs solicitud e o e

SOLICITUD DE NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO)
SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NS0}

SOLICITUD DE RENOVACION DEL CODIGO DE IDENTIFICACION DE LA NSO DE PRODUCTOS COSMETICOS|
SOLICITUD DE IMPORTADOR PARALELO

B Almacenamiento temporal

= Bandejas il

|l Ordenes de pago N

& Misresponsables técnicos.

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

Direccion . Fra le Orellana Jue A\l v

Parque Samanes Sdi 03, yaquil - Ecuador =

Teléfono: 593-4 3727440 - Gobierno | Juntos
vww.controlsanitario.ge 1 5 del Encuentro | lo logramos



| Repulica Agencia Nacional de Regulacién,

Control y Vigilancia Sanitaria

Cdédigo: F-C.6.1.5-03
Version: 05
|NFORME Fecha de vigencia : Agosto, 2020

Pagina 11 de 23

6.3. Almacenamiento Temporal

Esta bandeja almacena todas las solicitudes que NO han sido enviadas a la ARCSA en
ninguna instancia, son solicitudes iniciadas en el solicitante y /o enviadas el
representante técnico para su elaboracion.

Cuando se inicia una solicitud que afecta a una NSO ya emitida, no se permite crear
una nueva solicitud que afecte a la misma NSO.

[} Hola, ARCSA Listado de solicitudes temporales friciobgeobad

/@ online

B Creacién de solicitud

Nueva solicitud Buscar:
Almacenamiento temporal
Fecha
iE Bandejas < No. cédigo Razén Fecha de de
solicitud nNso ¥ Tipo de solicitud RUC Est. Social registro envio Estado Accién Documentos

il <

il @i g 120-C0-003-  NSOCOODO1-  SOLICITUD DE 1783102174001 1 ARCSA 2021-05-21 INGRESADA [/
REQ-05-2021-  21EC- MODIFICACION DE LA ARCSA 14:12:49

A Misresponsables técnicos 01501 INFORMACION
120-C0-001- SOLICITUD DE 1793102174001 ARCSA 2021-06-01 INGRESADA T
REQ-06-2021- NOTIFICACION SANITARIA 12:43:17
01802 OBLIGATORIA (NSO)
128-C0-002- SOLICITUN DF 178210217400 ARCSA 2021-05-28 INGRFSADA  Til

Para desistir de una solicitud, debera presionar la accién -> eliminar (tacho de basura)
y seleccionar la causal.

Buscar:

Documentos

Fecha
Fecha de de
registro envio
ISA

2021-05-21 INGRESADA T
SA 14:12:49
SA 2021-06-01 INGRESADA T

12:43:17

Desistir a la solicitud

Por que razén desea desistir a la solicitud?

O Informacién errénea en la solicitud
O seleccién erronea de la solicitud

@ pesistir voluntariamente del proceso

=
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6.4. Bandeja Todas

La funcidon de esta bandeja es poder visualizar todas las solicitudes que se han
generado, ya sea que se encuentren en bandeja de la ARCSA o del Ciudadano.

Se mostraran las solicitudes que se encuentren en los siguientes estados:

Subsanacién

Pago

Receptadas / revision
Certificados emitidos
Desistidas / Canceladas

También se encuentra la opcidn de desistir.

Hola, ARCSA Solicitudes inicio - solicitud
@ Online

[ creacién de solicitud <

- Buscar:
W Bandejas

Todas Fecha Fecha
5 B Cédigo Razén de de
freurso NSO Tipo de solicitud RUC Social registro envio Estado |k | Accién Documentos

robadas

120-C0-002-  NSOC99786-  SOLICITUD DE 1703102174001 1 ARCSA 2021-03-11  2021-03-  CERTIFICADO NSO
Subsanadas REQ032021  20CO RECONOCIMIENTO 18:08:54 11 EMITIDO
No aprobadas 00034 DE NOTIFICACION 18:09:04
SANITARIA
Eeeades OBLIGATORIA (NSO)
Desistidas
120-C0-004-  NSOC12991-  SOLICITUD DE 1702102174001 1 ARCSA 2021-03-00 CERTIFICADO NSO
4 Ordenes de pago ¢ REQ-03-2021- 16EC RENOVACION DEL 1:27:57 EMITIDO
00052 €6DIGO DE

IDENTIFICACION DE
LANSODE
PRODUCTOS

AL Misresponsables técnicos

NOTA: Cabe recalcar que esta opcidon es para Unicamente ver el estado de la solicitud y
no para dar respuestas a Subsanaciones o descarga de Certificados.

6.5. Bandeja En Curso

La funcidn de esta bandeja es poder visualizar todas las solicitudes que se han
generado, y que se encuentren en bandejas de revision de la ARCSA. En este punto el
ciudadano no tiene interaccion alguna.

Se mostraran las solicitudes que se encuentren en los siguientes estados:

e Subsanacidn receptadas
e Receptadas / revision

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL

REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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REGULAGION CONTROL e p——
Y ViGiLA
o Hola, Gabriel Gerardo A A
(L) Listado de solicitudes en curso inicio - solicitud
- @ Online
B Creacion de solicitud <
Buscar:
Bandejas @
Todas Fecha Fecha
Razon de de
Encurso . - . Py vy
Tipo de solicitud RUC Est. Social registro envio Estado Accién Documentos
Aprobadas
125-C0-004-  NSOC43418-  SOLICITUD DE 1791741900001 1 BELLEMART 2021-0528  2021-05-  |REVISION o]
Subsanas REQ-05-2021-  2IEC RENOVACION DEL SA 08:34:43 28 ANALISIS
= Mo aprobadas 00053 c8DIGO DE 08:34:55 | DOCUMENTAL
IDENTIFICACION DE LA
geeadas NSO DE PRODUCTOS
Desistidas COSMETICOS
] O ErEaE D < 125-C0-003-  NSOC02532-  SOLICITUD DE 1791741900001 1 BELLEMART 2021-04-01  2021-04-  |REVISION @
REQ-04-2021- | 09EC MODIFICACION DE LA sa 15:22:19 o1 ANALISIS
E L 00060 INFORMACION 1522552 |DOCUMENTAL
A Misresponsables técnicos
125-C0-002-  NSOC02532-  SOLICITUD DE 1791741900001 1 BELLEMART 2021-0226  2021-02-  |REVISION @
RFO-02-2021- 09FC RFCONOQCIMIFNTO DF SA 05:34:55 26 ﬁﬂa SIS

También se encuentra la opcidn de desistir y de igual manera se podra ver el estado
de procesos de la solicitud.

6.6. Bandeja Aprobadas

La funcidn de esta bandeja de mostrar todas las solicitudes aprobadas y sus
respectivos certificados / NSO emitidas a través del Sistema Transitorio 833.

( 1 Hola, ARCSA Certificados inicio - certificados
® online
B creacién de solicitud <
Mostrar 10 v Entradas Buscar:
= Bandgjas
Fecha de Razén
Todas Certificado aprobacién Vigencia Tipo de certificado social umento(s)

En curso

NSOC00001- 2021-04-19 202803-  SOLICITUD DEMODIFICACIONDE 1793102174001 ~ ARCSA  VIGENTE  129-CO-003-REQ-03-
Aprobadas 21EC_test 09 LA INFORMACION 202100128 |‘Cemflcad0]
Subsanadas NSOCO0001- 2021-04-12 2028-03- SOLICITUD DE MODIFICACIONDE 1793102174001 | ARCSA  VIGENTE 129-CO-003-REQ-04- @ B
No aprobadas 21EC 09 LA INFORMACION ARCSA 202100345 (Certificado)
i Pagadas NSOC00001- 2021-04-08 202803-  SOLICITUD DEMODIFICACIONDE 1793102174001 ~ ARCSA  VIGENTE  129.CO-003-REQ04- @ B
21EC 09 LA INFORMACION ARCSA 2021-00302 (Certificado)

Desistidas

Las opciones a manejar son:

1. Descarga de certificado

| Documento(s)

-]
(Certificado)
=]
(Certificado)
B

(Certificado)

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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2. Visualizacion de formulario de solicitud
u
125-C0O-003-REQ-03-
s 2021-00128
125-CO-003-REQ-04-

2021-00345

126-C0-003-REQ-04-
2021-00302

3. Visualizacion de formulario del certificado (con cambios y/o actualizaciones
realizadas)

6.7. Bandeja Subsanadas

La funcidn de esta bandeja es visualizar y dar resolucidn a solicitudes que requieran de
una subsanacion / correccion técnica de la informacion presentada.

Siguiendo el flujo, la solicitud sera recibida por el solicitante, luego enviada al
representante técnico y enviada de regreso al solicitante , para finalmente enviar las
correcciones a la ARCSA.

En este flujo la informacién podra ser modificada en cualquier instancia previa al envié

a la ARCSA.
Hola, Gabriel Gerardo ; o + 2 .
1 Listado de solicitudes en subsanacion iniclo > solicitud
@ online
B Creacion de solicitud <

— Buscar:
iE Bandejas

£ Todas Fecha
— . No. cédigo Tipo de Razén de de
= Encure solicitud nso  IF solicitud Social registro Estado Documentos
E Aprobadas
126-C0-003-  NSOC02532-  SOLICITUD DE 1791741500001 1 BELLEMART = 2021-03-17 SUBSANACION
SrfETErn REQ 032021  OOEC MODIFICACION DE 16:20:06 DOCUMENTAL Observaciones
= 00019 LA INFORMACION REQUERIDA

o aprobadas
USUARIO

agadas

= Desistidas Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente

L4l Ordenes de pago <

Las subsanaciones con sus respectivas observaciones pueden ser descargadas desde el
consultor de estados de la solicitud o de la columna de observaciones.
LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO

DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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Listado de solicitudes en subsanacion inicio - solictud
Buscar:
Fecha Fecha
Cédigo Tipo de Razon de
snllcltud NSO |F|  solicitud Social reglslm envio Accién Documentos
129-00-003-  NSOC02532-  SOLICITUD DE 1791741900001 1 BELLEMART | 2021-03-17 SUBSANACION L} @
REQ-03-2021-  09EC MODIFICACION DE 16:20:06 DOCUMENTAL Observaciones
00019 LA INFORMACION REQUERIDA
USUARIO
Informacién de Documento Estado de Documenta
D Estados
Show| 1o ~ entries Search:
SUBFACTOT DOCUMEN TAC REQUERTDR AT USORRIO (Ver solicitud anterior)(ver 2021-03-17 16:20 ARCSA

obsg¢rvaciones)

SOLICITUD RECEPTADA EN ARCSA 2021-03-1710:13 ARCSA

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
VIGILANCIA SANITARIA
REGULACION, CONTROL

Y VIGILANCIA SANITARIA "DR. LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

Cdla. Av. F i de Orell ¥ Av. Paseo del Parque, Bloque 5
RUC 1768169530001 - Telfs. (04) 3727440 - http:/ /www.controlsanitaric.gob.ec

Observaciones de subsanacion

Solicitud: 129-CO-003-REQ-03-2021-00019
Secci6n: Datos de Otros Operadores
Aprobado: NO

Observacién: llene la inforamcion

Para mejorar el proceso de revisién técnico /Documental cada formulario ha sido
subdividido en secciones, por lo cual las subsanaciones requeridas irdn dirigidas a
secciones especificas del formulario.

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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Datos de Otros Operadores
e
sl oy —Seleccione-- hd

*Nombre de Operador

*Ciudad) Distrito/ Provincia/
Departamento

BASEEI Seleccione el Pais v

*Direccidn del Operador
S—

*Teléfono del Operador *Correo del Operador

—

Show :0 o entries Search:

Nombre del Ciudad| Distrito/ Provincia/ Direccién de Teléfono de

Operador Departamento Operador Operador

Ne data available in table

Showing 0to 0 of 0 entries Previous Mext

Fecha de evaluacion: 2021-03-17
Aprobado: NO

Observacidn:

llene la inforamcion

La edicidn de la informacidon sera Unicamente habitada para las secciones especificas
que el representante de la ARCSA haya requerido ser subsanada, mientras que las
demas secciones se mantendran inhabilitadas.

6.8. Bandeja No Aprobadas

La funcién de esta bandeja es poder visualizar las solicitudes que han sido No
aprobadas bajo algun criterio técnico.

Las observaciones de la No aprobacidon son mostradas en la columna “Estado”.

g romsRck Listado de solicitudes no aprobadas > 15T
® Cnline

B Creacién de solicitud <

— Buscar:

= Bandejas e

= Fecha
No. cédigo Razén de
solicitud NSO UF | Tipo desolicitud RUC Est. Social registro Documentos
128-C0-002-  NSOCB6150-  SOLICITUD DE 1783102174001 1 ARCSA 2021-03-01 NO APROBADA -
SuETEn REQ03-2021- | 18CO RECONOCIMIENTO DE 16:55:12 Estimado Usuario:

No aprobadas 00021 NOTIFICACION la solicitud fue
SANITARIA cancelada porque
gadas OBLIGATORIA (NS0) sobrepasé el
tiempo de espera
para la respuestaa
< 1a subsanacidn.

esistidas

il Ordenes de page

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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6.9. Bandeja Pagadas

La funcidn de esta bandeja es poder visualizar todas las solicitudes que ya han sido
pagados y llegar un historial del mismo, ademas de detalles de la validacién de la
transaccion.

g) femavea Listado de solicitudes pagadas HDS e
@ online

B creacién de solicitud <

= Bandejas ¥ Busear:

2 12

Todas

En curso

Aprobadas
SOLICITUD DE 1793102174001 1 ARCSA
REQ-04-2021- 21EC- MODIFICACION DE LA ARCSA 00:00:00 00:00:00
00345 INFORMACION

Subsanadas

No aprobadas

Pagadas Anterior iguiente

e Mostrand gistros del 1 al 1 ds totalde 1 Ante Sigl te
Nota: Todas las facturas se emiten atreves del sistema de Facturacidn electrénica de la
ARCSA, por lo cual todos sus comprobantes electrénicos son enviados mediante
correo electrénico o pueden ser descargados mediante la plataforma de la ARCSA
http://facturacion.controlsanitario.gob.ec/onix-app-web-7.0/

Todos los documentos electrénicos son generados con los datos del solicitante.

6.10. Bandeja Desistidas

La funcién de esta bandeja es poder visualizar todas las solicitudes que han sido
desistidas voluntariamente por el solicitante por diversas causales, y mantener un
registro histérico del mismo.

1 Hola, ARCSA Solicitudes inicio > solicitud
@ online
31 Creacién de solicitud <
— Buscar:
= Bandejas v
Fecha Fecha
codigo Razon de de
Nso  IF |  Tipo desolicitud RUC Est. Sacial registro envio Estado Documentos
129-C0O-002- NSOC99786-  SOLICITUD DE 1793102174001 1 ARCSA 2021-03-09 DESISTIDA
REQ-03-2021-  20CO RECONOCIMIENTO DE 02:25:05 POR
= Noaprobadas 00033 NOTIFICACION SANITARIA USUARIO

OBLIGATORIA (NSO)
Pagadas

esistidas 120-C0-002-  NSOCS9786-  SOLICITUD DE 1793102174001 | 1 ARCSA 2021-03-09 DESISTIDA
REQ-03-2021-  20C0 RECONOCIMIENTO DE 08:28:43 POR
Ll Ordenes de pago < 00032 NOTIFICACION SANITARIA USUARIO

OBLIGATORIA (NSO)

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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6.11. Pendientes de Pago

La funcidn de esta bandeja es poder visualizar todas las solicitudes que se encuentran
en estado Pago Autorizado.

La orden de pago podra ser descargada bajo la columna “Documentos”

§) lmeemdemme Listado de solicitudes pendientes de pago B o]
ontne

@ Creacién de solicitud <

= Bandejes Buscart

<
Ordenes de pago ~ Cédigo Razén Fecha de Fecha
2 No. solicitud [ Tipo de solicitud RUC Est. Sodcial registro deenvio Accién

Pendientes de pago

128-C0-005-REQ-  NSOC02532-  SOLICITUD DE MODIFICACION DELA 1791741300001 1 BELLEMART  2021-03-30 2021-03-30 PAGO ic] [BORD-NSO-2021-
4 T pere e e 03-2021-00052 09EC INFORMACION SA 10:10:56 10:11:06 AUTORIZADO 0026
129-C0-003-REQ- | NSOC02532-  SOLICITUD DE MODIFICACION DELA 1791741900001 1 BELLEMART  2021-03-30 2021-03-30 PAGO c] [AORD-NSO-2021
03-2021-00051 09EC INFORMACION SA 10:23:35 10:23:39 AUTORIZADO 0028
129-CO-003-REQ- ~ NSOC02532-  SOLICITUD DE MODIFICACION DELA 1791741900001 1 BELLEMART  2021-03-30 2021-03-30 PAGO ic] [ ORD-NSO-2021
03-2021-00029 09EC INFORMACION SA 10:23:53 10:24:20 AUTORIZADO 0029

En caso de realizar tramites en linea a través de los canales autorizados es importante

especificar:
e Llinea: 015 Productos Cosméticos Decision 833
e Numero de Orden de pago: ORD-NSO-2021-XXXX

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y
4 NATC VIGILANCIA SANITARIA
REGULACION, CONTROIL .
Y VIGILANCIA SANITARIA "DR. LEOPOLDO IZQUIETA PEREZ"

Cdla. Samanes, Av. Franciseo de Orellana y Av. Paseo del Parque, Blogue 5
RUC 1768169530001 - Telfs. (04) 3727440 - http:/ /www.controlsanitario.gob.ec

Orden de Pago No.: ORD-NS0-2021-0026

Linea: 015 - Productos Cosmeticos Decision 833

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA
RUC 1768169530001

CIUDADELA SAMANES. AV FRANCISCO DE ORELLANA Y AV. PASEO DEL PARQUE. BLOQUE
5, TARQUI, GUAYAQUIL, GUAYAS

Telfs. 04-3727440

http://www.controlsanitario.gob.ec

NUMERO DE SOLICITUD: 129-C0O-003-REQ-03-2021-00052

NOMBRE DE CIUDAD DE INSTITUCION: Guayaquil

FECHA DE VENCIMIENTO: 2021-04-10 11:14:26

NOMBRE DE DOCUMENTO: SOLICITUD DE INFORMACION DE CAMBIO DE
PRODUCTOS COSMETICOS

NUMERO DE IDENTIFICACION DEL 1791741900001

BENEFICIARIO(RUC 6 Cl 6 PASAPORTE):

NOMBRE DEL BENEFICIARIO: BELLEMART S.A.

TELEFONO DEL BENEFICIARIO: 0985447186

Numero Concepto Cantidad P. Unitario Monto de
de orden exoneracié
de pago

ORD-NSO-20 Tasa de
generacion
NSO

NOTA: Es de suma importancia recordar que el Sistema Transitorio 833 NO acepta
depdsitos a cuenta.

Una vez realizado el pago, la transacciéon financiera tomara 25 minutos para
posteriormente seguir de manera automatica con el tramite en sus siguientes estados
de revision.

7. Especificaciones en Formularios
7.1. Formulario de Renovacion

e En este formulario inicialmente solo estara habilitada la primera seccidn, a fin
de que se ingrese el Cédigo de NSO vy sea consultado en la plataforma, misma
gue traerd automaticamente toda la informacién de manera precargada.

e Si la informacién proviene de la ventanilla Unica ecuatoriana (VUE) ciertos
campos seran habilitados para su edicién.

e Si la informacidn proviene de un certificado o registro previamente emitido
por este sistema, toda la informacién vendra precargada y deshabilitada para
no ser editada.

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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e Este formulario permite como excepcidon que exista otra tramite de
modificacion en curso afectando a una misma NSO.

e las renovaciones solo seran permitidas con 90 dias de anticipacién previa a la
fecha de caducidad del registro.

7.2. Formulario de Modificacion

e En este formulario inicialmente solo estara habilitada la primera seccién, a fin
de que se ingrese el Cédigo de NSO y sea consultado en la plataforma, misma
gue traera automaticamente toda la informacién de manera precargada.

e Si la informacién proviene de la ventanilla Unica ecuatoriana (VUE) ciertos
campos seran habilitados para su edicidn en las respectivas secciones sin
embargo estos cambios también deben ser registrados en las secciones de
modificacion pertinente.

e Si la informacidn proviene de un certificado o registrd previamente emitido
por este sistema, toda la informacién vendra precargada y deshabilitada para
no ser editada, todos los cambios deben ser registrados en las secciones de
modificacion pertinente y no en los campos precargados.

7.3. Formulario de Reconocimiento

e En este formulario se debe de tener en consideracion que la fecha esperada en
el campo “Fecha de Vigencia de cddigo de Identificacion de NSO” hace
referencia a la fecha de vigencia emitida por el primer pais miembro de la
notificacidn.

Fecha de Vigencia de . ,

- & ) dd/mm/aaaa 0
Codigo de Identificacion
de NSO Colocar |a facha de vigencia emitida por &l primer pais

miembra de la notificacion

8. Informacion Adicional
8.1. Como desistir una solicitud?

Para desistir de una solicitud ya en curso se debera:

e Ingresar a Bandejas -> Todas
e Presionar la accién -> eliminar (tacho de basura)
e Seleccionar la causal.

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.

Direccion: £ le Ore | -)q V
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REGULACION CONTR
¥ VIGILANCIA SANITA

7 1 Hola, ARCSA

@ online

2 ARCSA

[ creacién de solicitud <

Bandejas

Ll Ordenes de pago

8.2.

Solicitudes inico - solictud
. Buscar:
Fecha Fecha
No. Codigo Razén de de
solicitud NSO Tipo de solicitud RUC Est. Social registro envio Documentos
120-C0002-  NSOC86150-  SOLICITUD DE 1793102174001 ARCSA 2021-04-15 ENVIADAA
REQ-03-2021-  18CO RECONOCIMIENTO 11:03:59 RESPONSABLE
00018 DE NOTIFICACION TECNICO-
SANITARIA REVISION
OBLIGATORIA (NSO) DOCUMENTAL
125-C0O-005-  NSOC62370-  SOLICITUD DE 1793102174001 1 ARCSA 2021-03-11 202103 NOAPROBADAY
< REQ-03-2021-  14CO IMPORTADOR 02:07:05 1 ENVIADAAL
00030 PARALELO 00:0708  SOLICITANTE

Desistir a la solicitud

Por que razén desea desistir a la solicitud?

O informacién errénea en la solicitud
O seleccién erronea de la solicitud

@® Desistir voluntariamente del proceso

Como ver el estado de una solicitud?

Para poder ver el estado actual de una solicitud se debe de seleccionar e ingresar a:

e Bandeja->Todas .
. ’ .. . ..
e Dar click sobre el nimero de solicitud (bajo la columna No Solicitud)
0 Hola, ARCSA Solicitudes inicio -+ solicitud
@ Online
3 Creacién de solicitud <
_ Buscar:
Bandejas ~
Todas Fecha Fecha
No. Razén de de
Encurso solicitud Tipo de solicitud RUC Est. Social registro envio Accién Documentos
Aprobadas
120-C0-002-  |NSOCS9786-  SOLICITUD DE 1793102174001 1 ARCSA 20210311  2021-03-  CERTIFICADO NSO
Subsanatiz REQ-03-2021- ||20c0 RECONOCIMIENTO 18:08:54 u EMITIDO
No aprobadas 00034 DE NOTIFICACION 18:09:04
SANITARIA
= Pagadas OBLIGATORIA (NSO)
i= Desistidas
120-C0-004-  |NSOC12091- | SOLICITUD DE 1793102174001 1 ARCSA 2021-03-09 CERTIFICADO NSO
[ Pl < REQ-03-2021- [16EC RENOVACION DEL 112757 EMITIDO
00052 CODIGO DE
: . IDENTIFICACION DE
A Mis responsables técnicos
LANSO DE
PRODUCTOS

En la parte inferior se cargaran dos pestainas con la siguiente informacion:

e Info

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL

REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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Informacion de Documento Estado de Documento

=
o U4aLos
Tipo de Solicitud Nimero de Solicitud

SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA (NSO} 129-CO-002-REQ-03-2021-00034
Nombre comercial RUC

ARCSA 1793102174001
Correo electrnico del contacto Direccion

fpalacios@baotris.com.ec CALLE: AV. ATAHUALPA RUMIPAMBA

= Ver solicitud completa

e Estado de Documento.-
o Muestras las tareas y seguimiento de estados del documento con los
respectivos actores y fechas de ejecucion.

nformacién de Documento Estado de Documento
D Estados
Show 19 w entries Search:
I R
CERTIFICADO NSO EMITIDO 2021-03-11 18:18 ARCSA
APROBADA COORDINACION 2021-03-11 18:18 ARCSA
RECEPTADA EN COORDINACION 2021-03-11 18:15 ARCSA
SOLICITUD RECEPTADA EN ARCSA 2021-03-11 18:08 ARCSA —
SOLICITUD ENVIADA A ARCSA 2021-03-11 18:08 ARCSA 1793102174001
ELABORACION DEL CONTENIDO TECNICO REALIZADA 2021-03-08 09:22 LOPEZ VERA EDWIN XAVIER
SOLICITUD ENVIADA A RESPONSABLE TECNICO 2021-03-08 11:08 ARCSA 1793102174001

8.3. Como realizar un cambio de titular?

El sistema valida que el solicitante sea el titular de la Nso sobre la cual realizara una
accion, para los casos de un cambio de titular deberd de marcar la casilla que se
encuentra en la primera seccién previo a presionar el botén de consulta.

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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Datos de Solicitud
e erlidle 129-CO-003-REQ-06-2021-01628 Fecha de Solicitud 2021-06-04 13:36:40
Ciudad de Solicitud GUAYAQUIL Estado INGRESADA

Tipo solicitud SOLICITUD DE MODIFICACIGN DE LA Codigo de Identificacion -
de NSO

Fe‘cha de Vigencia de . dd/mm /3333 ] Pa}s de Emision del‘ Seleccione el Pais v
Codigo de Identificacion Codigo Identificacidn de
de NSO NSO

Marque esta casilla, si ud. va a cambiar de titular o razén socigl

Como resultado, se mostrara la informacién de la NSO consultada a excepcién de la
seccion de: Formular primaria y secundaria debido a temas de seguridad.

Una vez finalizada la modificacion, esta seccion ya podra ser visible.

8.4. Como realizar un cambio de responsable técnico en el sistema si ya no tengo
contacto con el antiguo responsable técnico?

Para solicitar un cambio de Responsable técnico se debera seguir el siguiente proceso:

e Agregar nuevo responsable técnico (Ver 6.1)

e No eliminar responsables técnicos antiguos

e En la seccién de responsable técnico dentro del formulario de notificacién de
modificacion de la NSO, se debera seleccionar el nuevo técnico

Datos del Responsable Técnico (Quimico Farmacéutico)

*Nombre de
ble Técnico

*Niimero de Registro
Profesional

Teléfono/Celular IR Correo Rep
Responsable Teléfono Técnico

e Enlaseccién 20 .- Otras modificaciones se debera especificar el cambio
realizado.

20 Otras modificaciones

LEElRiE B il T Se solicita cambio de representante técnico|del Aal B

LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA SE RESERVA EL DERECHO DE ESTE DOCUMENTO, EL CUAL NO DEBE SER USADO PARA OTRO PROPOSITO
DISTINTO AL PREVISTO EN EL MISMO, DOCUMENTOS IMPRESOS O FOTOCOPIADOS SON COPIAS NO CONTROLADAS, VERIFICAR SIEMPRE CON LA ULTIMA VERSION VIGENTE EN EL
REPOSITORIO INSTITUCIONAL.
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